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Warunki gwaranciji:

Gwarancja sa objete wylacznie wyktadziny produkcji LENTEX, zastosowane i uzytkowane zgodnie z instrukcja ,,ukladania i konserwacji wyktadziny”.
Producent niniejszym dokumentem gwarantuje zgodno$¢ parametrow uzytkowych ze specyfikacja techniczng wyrobu. Gwarant nie wylacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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Gwarancja udzielana jest na czas okreslony, liczony od daty zakupu wyktadziny, jednakze nie dtuzej anizeli 7 lat od daty produkc;ji.

Karta gwarancyjna wydawana jest przez producenta na pisemny wniosek inwestora.

Producent nie jest w stanie, w petni, przewidzie¢ warunkow, w jakich wyrob bedzie zastosowany i uzytkowany, z tego wzgledu gwarancja nie

obejmuje:

uszkodzen mechanicznych, powstatych w wyniku niewtasciwego uktadania badz uzytkowania

wad i uszkodzen, w wyniku ktorych zostata juz obnizona cena

wad powstatych z powodu nieprawidtowego przechowywania lub transportu wyktadziny

zastosowania wyktadziny niezgodnie z jej przeznaczeniem

naturalnego zuzycia lub zmatowienia warstwy wierzchniej

uszkodzen i rys na warstwie wierzchniej, powstatych z braku lub w wyniku nieodpowiedniej konserwacji i pielegnacji

trwatych przebarwien oraz zazotcen warstwy wierzchniej, powstatych z braku lub w wyniku nieodpowiedniej konserwacji i pielegnacji

defektow spowodowanych oddziatywaniem chemikaliow badz kontaktem z guma

zmian i dekoloryzacji wyrobu bedacych efektem niewlasciwej wilgotnosci podtoza lub wynikajacych z tytutu statego utrzymywania sig nie-

zgodnych warunkéw wilgotno$ciowych tj. innych niz zatozono w instrukcji.

j.  niedostosowania si¢ do zasad ,,instrukcji uktadania i konserwacji wyktadziny”

W przypadku stwierdzenia odchylen parametréw technicznych, widocznych wad estetycznych lub wad ukrytych wyrobu nalezy rozpocza¢ proce-

dure reklamacyjna

Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji jest przedstawienie w chwili zgloszenia reklamaciji

facznie:

a.  poprawnie wypelnionej karty gwarancyjnej (nazwa, wzor oraz ilo$¢ towaru, data zakupu tozsama z datg sprzedazy z dowodu zakupu, pie-
czed i podpis Sprzedawcy, podpis Kupujacego),

b.  dowodu zakupu produktu,

C.  pisemnego zgloszenia ze wskazaniem wady oraz warunkow utozenia wyktadziny (podtoze, zastosowany klej, rodki stosowane do konser-
wacji i pielggnacji podtogi).

W celu skorzystania z gwarancji nalezy zgtosi¢ pisemnie reklamacje w punkcie, w ktorym dokonano zakupu najpézniej w terminie 14 dni od daty

wykrycia lub ujawnienia si¢ wady.

W przypadku gdyby placowka, w ktorej dokonano zakupu nie istniala, nalezy zglosi¢ reklamacje bezposrednio do producenta listem poleconym.

Kazda reklamacja musi by¢ skontrolowana przez uméwionego przedstawiciela firmy LENTEX S.A oraz powinna zawiera¢ probke, ktora ukaze

rodzaj wady.

Termin ustosunkowania si¢ producenta, co do zasadno$ci zgloszenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia reklamacji,

pod warunkiem, Ze strony nie ustala inaczej.

W przypadku uznania reklamacji, producent odpowiednio ustali sposob zatatwienia reklamacji, badz to w formie bezptatnego dostarczenia wy-

ktadziny podtogowej lub zwrdci gotowke poprzez placowke, w ktorej dokonano zakupu, w iloci proporcjonalnej do pozostajacego okresu gwa-

rancji, i tak:
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przy 10-letniej gwarancji asortyment:

przy 5-letniej gwarancji FLEXAR

- 100% w pierwszym roku - 100% w pierwszym roku

- 80% w drugim roku - 70 % w drugim i trzecim roku

- 60% w trzecim roku - 60% w czwartym roku

- 40% w czwartym roku - 50% w piatym roku

- 20% w piatym roku - 40% w szo6stym i siédmym roku

- 25 % w 6smym roku
- 15 % w dziewiatym i dziesiatym roku

W sytuacji gdyby dana wyktadzina nie byla juz dostgpna producent dostarczy, po wezesniejszym uzgodnieniu z Klientem, najbardziej podobna z
mozliwych.

W przypadku wymiany towaru na nowy okres gwarancji liczony jest od dnia dokonania wymiany.

Z tytutu gwarancji producent nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody lub straty, a zakres $wiadczen producenta w ramach
jego gwarancji ograniczony jest tylko i wylacznie do $wiadczen okre$lonych w punkcie nr 10 niniejszej Karty Gwarancyjnej.

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za wady powstate z tytutu niewtasciwie wykonanego podloza oraz zastosowania niewlasciwego
kleju

W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodza okresowe konserwacje niezbedne do zabezpieczenia wyktadziny przed skutkami nadmiernego zu-
zycia.

Reklamacje nie spetniajace wymogow ,.instrukeji uktadania i konserwacji wyktadziny” jak i niniejszej karty gwarancyjnej nie beda rozpatrywane.
Uprawniony z gwarancji zgadza si¢ na warunki gwarancji podpisujac niniejszy dokument gwarancyjny.

Gwarancja obejmuje produkty wprowadzone do obrotu powszechnego i stosowania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Potwierdzam zapoznanie si¢ i przyjecie warunkéw gwarancji jakosci firmy LENTEX S.A. oraz kwituje odbior ,,instrukcji uktadania i konserwacji wy-
ktadziny”

Data i podpis kupujacego Data, pieczec i podpis sprzedawcy



