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ZGLOSZENIE REKLAMACJI

WYPELNIA SPRZEDAWCA

SPRZEDAWCA ZNAK KONTROLI JAKOSCI

Pieczatka, podpis/data

Data sprzedazy Nr dokumentu zakupu Data przyjecia reklamacji

DANE KLIENTA

NAZWA PRODUKTU

DOKLADNY OPIS WADY: (RODZAJ WADY, ZAKRES, WIELKOSC)

OKOLICZNOSCI WYKRYCIA WADY: (PRZY ODBIORZE /W TRAKCIE MONTAZU/W TRAKCIE UZYTKOWANIA / INNE JAKIE?)

OCZEKIWANIA NABYWCY: (DOSTAWA AKCESORIOW / NAPRAWA /WYMIANA NA WOLNY OD WAD)

ZGLASZAJACY PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNO-PRAWNA ZA TRESC PODANA W ZGLOSZENIU REKLAMACYJNYM. PRODUCENT ZASTRZEGA
PRAWO DO ODRZUCENIA REKLAMACJI BEZ ROZPATRZENIA, JEZELI DANE W ZGLOSZENIU SANIEKOMPLETNE, NIECZY TELNE LUB NIEJEDNOZNACZNE.
OSTATECZNA OCENA ZASADNOSCI REKLAMACJI DOKONYWANA JEST PRZEZ ZAKLADOWA KONTROLE JAKOSCI PO ZWROCIE DO PRODUCENTA. ZGO-
DA NA PRZYJECIE ZWROTU DOTYCZY WYLACZNIE ASORTYMENTU, KTORY JEST UZNANY W RAMACH PROCEDURY REKLAMACYJNEJ, OZNAKOWANY
ORAZ ZABEZPIECZONY PRZED USZKODZENIEM.
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ODCINEK KUPUJACEGO

Data zgtoszenia reklamacji Pieczatka i podpis sprzedawcy

=FRKADO

KARTA GWARANCYJNA
OSCIEZNICY REGULOWANEJ

DO DRZWI PRZYLGOWYCH | BEZPRZYLGOWYCH
ORAZ
INSTRUKCJA MONTAZU

Przed rozpoczeciem montazu nalezy zapozna¢ sie z warunkami gwarancji
oraz instrukcja montazu.

Wyréb dopuszczony do obrotu i powszechnego stosowania w budownictwie.

Aprobata techniczna: AT-15-8844/2012

ERKADO Zbigniew Koztowski DRZWI WEWNETRZNE DRZWI ZEWNETRZNE
Chwatowice 156, 37-455 Radomysl n/Sanem tel. 15/ 838 10 57 tel. 15/ 845 33 88
NIP 865-118-29-63 fax 15/ 838 18 84 fax 15/ 845 34 05

e-mail: biuro@erkado.pl
www.erkado.pl
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WARUNKI GWARANCJI

ERKADO Zbigniew Koztowski, zwany dalej GWARANTEM os$wiad-
cza, ze w okresie i na warunkach wskazanych w karcie gwarancyjnej
Nabywca posiada prawo nieodptatnego usunigcia wad uznanych
w ramach procedury reklamacyjnej.

Przedmiotem gwarancji jest O$cieznica Regulowana wykonana
z wysokiej jakosci ptyty MDF pokrytej okleing, zwana dalej PRO-
DUKTEM.

PRODUKT spetnia normy techniczne obowigzujace w Polsce i jest
zgodny z Aprobatg Techniczng Nr AT-15-8844/2012 wydang przez
Instytut Techniki Budowlane;j.

. Zakres ochrony gwarancyjnej ogranicza sig do terytorium Rzecz-

pospolitej Polskiej.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce, liczac od daty udokumento-
wanego zakupu.

Gwarancja obejmuje wady fizyczne Produktu, tkwigce w samym
produkcie, ukryte i niewidoczne podczas zakupu a ujawnione w
okresie gwarancji.

Wady jawne, w szczegdlnosci: ilosciowe, wymiarowe i funkcjonalne,
zgtoszone przy odbiorze (lecz nie pdzniej niz 7 dni od daty zakupu),
pod warunkiem, ze nie przystgpiono do czynnosci montazowych.
Zainstalowanie akcesoriéw, zamocowanie zestawu montazowego,
obsadzenie w murze oraz zmiang parametréw konstrukcyjnych trak-
tuje sig jako rozpoczecie montazu.

. Za wade jawng uznaje sig usterke, ktéra tgcznie spetnia nastepu-

jace kryteria:
— widoczna z odlegtosci nie mniejszej niz 1,5 m,
— oceniana okiem nieuzbrojonym w $wietle rozproszonym.
Podmiotem uprawnionym do przyjecia reklamacji jest Sprzedawca.
Zgtoszenia reklamacyjne PRODUKTOW zakupionych bezposrednio
u GWARANTA kierowa¢ na adres: ERKADO Zbigniew Koztowski,
Zaktad Produkcyjny: Folwark 8, Os. POM, 23-275 Gos$cieradéw,
reklamacje@erkado.pl, tel. 15 83810 57 wew. 21.

Do korzystania z uprawnien gwarancyjnych wymagane jest
przedtozenie Sprzedawcy nalezycie wypetnionej karty gwarancyjnej
oraz dowodu zakupu.

. Reklamacje rozpatruje si¢ w ciggu 14 (czternastu) dni od daty pisem-

nego przyjecia zgtoszenia. Termin rozpatrzenia automatycznie i bez
zawiadomienia ulega wydtuzeniu z powodu opdéznien lub uchybien
Nabywcy.

. GWARANT przed wydaniem decyzji zastrzega sobie prawo do

ogledzin, zakonczonych sporzgdzeniem protokotu.

. Maksymalny koszt usuniecia wady PRODUKTU ogranicza si¢ do

wartosci jego zakupu. Zwrot do punktu zakupu produktu, ktéry zo-
stat uznany przez Gwaranta jako wadliwy spoczywa na Nabywcy.

. Usuniecie wady odbywa sie w okresie 90 dni od pisemnego uznania

zasadnosci reklamacji. Termin ulega wydtuzeniu, na skutek uchy-

biert Nabywcy, okresowych przerw produkeyjnych, $wigtecznych lub

zaktécen niezaleznych od GWARANTA. O przyczynach opdznienia

Nabywca zostanie poinformowany bezposrednio po ich wystapieniu.

Gwarancja nie obejmuje:

— uszkodzen mechanicznych (zarysowania, otarcia, itp.) powstate
w trakcie dostawy lub przechowywania,

— braki okleiny pod uszczelkg lub w miejscach nieistotnych dla
wartosci estetycznych,

— roéznic w odcieniach, wynikajacych z odwzorowania naturalnych
struktur drewna, decydujgcych o unikalno$ci PRODUKTU.

. Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne za wady powstate nieza-

leznie od GWARANTA, a w szczegdlnosci za:

— uszkodzenia powtoki lakierniczej lub okleiny powstate w trakcie
usuwania zabrudzen, tasm samoprzylepnych i innych materiatéw
zastosowanych przez Nabywce,

— wprowadzenie zmian konstrukcyjnych niedozwolonych przez
GWARANTA,

— odklejanie okleiny wynikajace z niewtasciwych warunkéw eks-
ploatacji,

— nieostrozno$¢, niedbato$¢ lub niewiedze Nabywcy oraz oséb
dziatajgcych w jego imieniu,

— skutki wadliwego montazu,

— inne wynikajgce z zastosowania PRODUKTU niezgodnie z prze-
znaczeniem.

. Dopuszczalne zmiany konstrukcji bez utraty gwarancji dotycza

mozliwosci skrécenia bazy.

. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien Na-

bywcy wynikajacych z przepiséw rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

. GWARANT wytgcza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w stosun-

ku do podmiotéw nabywajacych PRODUKT w celach zwigzanych
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z dziatalno$cig gospodarczg - art. 558 § 1 zd 1 Kodeksu Cywilnego.

. Warunki gwarancji stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych jej zapisami stosuje sig przepisy
Kodeksu Cywilnego.

PRZEZNACZENIE

PRODUKT przeznaczony jest do zabudowy otworu w $cianie po-
mieszczen wewnatrzlokalowych o niewielkiej réznicy temperatur
oraz wzglednej wilgotnosci nie przekraczajacej 50-60%. GWARANT
nie zaleca montazu w pomieszczeniach o permanentnie wysokiej
wilgotnosci, np. pralnie, sauny, baseny, piwnice, garaze.
Oscieznica regulowana zawierajgca uszczelke, zestaw montazowy
oraz fabrycznie zamontowany zaczep umozliwia zatozenie skrzydta
drzwiowego. Oscieznica typu tunel stuzy wytgcznie do zabudowy
otworu.

ZASADY UZYTKOWANIA
| KONSERWACJI

. Zabrudzenia usuwac wilgotng szmatkg. Nadmierna ilo$¢ wody moze

spowodowac nieodwracalne zmarszczenie okleiny.

Do konserwacji uzywaé $srodkéw rekomendowanych przez producen-

téw chemii gospodarczej. Przed ich zastosowaniem przeprowadzi¢

prébe na matej powierzchni nanoszac $rodek na szmatke.

Chroni¢ przed wilgocig i zamoczeniem.

Kategorycznie zabrania sig:

— przewozenia, przenoszenia i sktadowania w pozycji innej niz
poziomej,

— montowania lub przechowywania w pomieszczeniach surowych,
niewentylowanych, wilgotnych lub bardzo nastonecznionych,

— czyszczenia i konserwacji stosujgc preparaty chemiczne za-
wierajgce substancje zrgce, materiaty Scierne oraz substancje
powodujgce odbarwienia i uszkodzenia.

PRZED MONTAZEM

Przygotowa¢ narzedzia: wkretak, poziomice, rozporki, klocki dy-
stansowe, kliny, piankg¢ montazowg.

Otworzy¢ opakowanie nie niszczac styropianu, kartonu oraz etykiet
Producenta, sprawdzi¢ zgodno$¢ z zaméwieniem oraz kompletno$¢
zestawu. Elementy sktadowe kompletnej o$cieznicy: pion zawiaso-
wy i zaczepowy lub 2 piony zawiasowe dla drzwi dwuskrzydtowych,
belka, zestaw montazowy (zawiasy z osprzegtem)

Zaleca sig korzystanie z wykwalifikowanych ekip montazowych.
Prace prowadzi¢ zgodnie z zasadami sztuki budowlane;j.

Montaz rozpoczg¢ po zakoriczeniu innych prac remontowo-budow-
lanych (malowanie, tapetowanie, uktadanie ptytek i paneli) w po-
mieszczeniach o wilgotnosci nie przekraczajgcej 50%.

Wymiary i montaz o$cieznic, schemat 1 2.

MONTAZ

Wypakowa¢ wszystkie elementy z opakowania i utozyé na czystej
powierzchni, ktéra nie spowoduje zarysowania okleiny. Do momentu
zakonczenia montazu nie niszczy¢ opakowania oraz etykiet Produ-
centa.

Wysuna¢ katowniki regulowane z bazy i belki.

Od wewnetrznej strony pionu zawiasowego zamocowac blache
kontrujacag dotgczong do zestawu, (rys. 2BP, dotyczy tylko skrzydet
bezprzylgowych).

Pion zaczepowy i zawiasowy potozy¢ poziomo réwnolegle do siebie
w odlegtosci odpowiadajacej szerokosci belki gérnej.

Belke gérng umiesci¢ w sposéb umozliwiajgcy idealne przyleganie
naroznikow.

Potgczy¢ narozniki przy uzyciu metalowych tgcznikow (rys. 1A lub
1B)

Skreci¢ konstrukcje przy uzyciu tagcznikéw i wkretéw dotgczonych
do zestawu (rys. 2A, 3A lub 2B, 3B).

Zamocowac puszki zawiasowe (rys 4A, dotyczy tylko skrzydet bez-
przylgowych).

Sprawdzi¢ miejsce taczenia katownikéw od strony okleiny.

Zaleca sig zabezpieczenie silikonem dolnej czgsci o$cieznicy.

. Zamocowac oscieznice w otworze $ciany zaktadajgc klocki dystan-

sowe oraz rozporki regulowane na wysokos$ci zawiaséw dolnych

i gornych oraz zamka i progu, utrzymujac liniowo$¢ konstrukgji.

15.

W celu ustabilizowania konstrukcji (zwtaszcza drzwi bezprzylgowych)
zaleca sie uzycie wkretow metalowych o wymiarach zaleznych od 16.
szczelin, jednak nie mniejszych niz 80 mm x 26 mm. Ze wzgledéw

estetycznych otwory wykona¢ pod uszczelka.

11. Sprawdzi¢ poziom i piony oraz wymiary w $wietle o$cieznicy, ktére 17.

na kazdej wysokosci musza by¢ identyczne.

12. Zatozy¢ skrzydto drzwiowe z zamocowanym zawiasem, (w o$ciez-

nicy bezprzylgowe;j - przykreci¢ zawias do o$cieznicy).
13. Sprawdzi¢ przyleganie do oscieznicy.

14. Wstrzykng¢ pianke montazowag migdzy mur i o$cieznicg na wyso-

kosci rozpérek. Pozostawi¢ na okres zalecany przez producenta

pianki, jednak nie krétszy niz 24 godziny.

Schemat 1. Oscieznica do drzwi przylgowych

Wsuna¢ katowniki regulowane. Dopuszczalne jestich wklejenie za
pomocg silikonu.

Zabezpieczy¢ silikonem przestrzen migdzy podtogg a oscieznica,
w celu ochrony przed zawilgoceniem lub zamoczeniem (z wyjatkiem
wyktadzin dywanowych).

W drzwiach bezprzylgowych regulacje kierunkéw: géra-dét, lewy-
-prawy (regulacja szeroko$ci) oraz przoéd-tyt (regulacja docisku
uszczelki) umozliwiajg $ruby zamocowane w zawiasach (rys. 1BP).
Zmiana kierunku jest widoczna dopiero po dokonaniu regulacji na
wszystkich zawisach.

Uwagi: W oscieznicy bezprzylgowej zakres regulacji 080-095 powstaje

po skréceniu pidra kgtownika regulowanego do oczekiwanego wymiaru.
Czynnos¢ nalezy wykona¢ we wtasnym zakresie.
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Schemat 2. Oscieznica do drzwi bezprzylgowych
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