MAGIA SZLACHETNYCH BARW

WARUNKI GWARANCJI
PLAMOODPORNOSCI FARB CERAMICZNYCH MAGNAT CERAMIC
W GOTOWYCH KOLORACH ORAZ 2678 KOLOROW UZYSKANYCH PODCZAS
KOLOROWANIA BAZY MAGNAT CERAMIC W SYSTEMIE MCS ORAZ MAGNAT SYPIALNIA POKOJ
DZIECKA W GOTOWYCH KOLORACH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Warunki dotyczg gwarancji plamoodpornoéci farb ceramicznych MAGNAT CERAMIC w
gotowych kolorach, MAGNAT SYPIALNIA POKOJ DZIECKA w gotowych kolorach szczegdtowo okreslonych w
zatgczniku nr 1 wyprodukowanych przez Fabryke Farb i Lakierow Sniezka SA oraz 2678 koloréw uzyskanych
podczas kolorowania Bazy Magnat Ceramic w systemie MCS przy zastosowaniu kolorantéw i receptur
wprowadzanych do obrotu przez FFiL Sniezka S. A. (dalej, jako ,Produkt”).

2. Nazwa i adres Gwaranta: Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA, siedziba Spotki: 00-854 Warszawa, Al.
Jana Pawla Il 23, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr:
0000060537, NIP: 818-14-33-438, REGON 690527477

3. Czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej: 12 miesiecy od daty zakupu, terytorium
Polski.

4, Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieh kupujgcego wynikajgcych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. Kupujgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

6. W przypadku, gdy kupujgcym jest konsument - w zakresie nieuregulowanym niniejszg gwarancja majg

zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) oraz
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

, §2
1. Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA gwarantuje plamoodporno$¢ Produktu w okresie 12 miesiecy liczac
od dnia zawarcia umowy sprzedazy (dnia zakupu) Produktu.
2. Przez plamoodpornos$¢ Produktu nalezy rozumie¢ odpornos¢ powtoki Produktu natozonej w procesie

malowania na okreslong powierzchnie gtadkg zgodnie ze wskazaniami Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka SA
zawartymi na opakowaniu Produktu oraz Karty Technicznej Produktu (stanowigcej zat. nr 2 do niniejszych
Warunkéw) - na plamy powstate w wyniku zabrudzenia powifoki wywotane substancjami takimi jak: ketchup,
tuszcz, olej stonecznikowy, pisaki wodne, kredki, szminka, musztarda, kawa, herbata, wino i podobne i usuniete
we wskazanym czasie zgodnie ze wskazéwkami Gwaranta. Gwarancjg nie sg objete przypadki ekspozyciji
powierzchni wymalowanej Produktem na dziatanie substancji silnie zrgcych lub powodujgcych zniszczenie
powierzchni malarskiej (np. kwasy, tugi, zasady).

3. Gwarancja obejmuje tylko Produkty, ktére sg uzywane zgodnie z zasadami prawidtowego uzytkowania
podanymi przez Fabryke Farb i Lakieréw Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej
Produktu (stanowigcej zat. nr 2 do niniejszych Warunkéw). Naruszenie ktdrejkolwiek z tych zasad skutkuje utratg
uprawnien z gwaranc;ji.

4. W razie stwierdzenia braku plamoodpornosci Kupujgcy jest uprawniony do zwrotu ceny zaptaconej za
zakupiony Produkt.
5. Powierzchnia przeznaczona do malowania Produktem musi zosta¢ przygotowana zgodnie z zasadami

podanymi przez Fabryke Farb i Lakieréw Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej
Produktu (stanowigcej zat. nr 2 do niniejszych Warunkéw). Naruszenie ktorejkolwiek z tych zasad skutkuje utratg
uprawnien z gwarangciji.

§3
Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych sytuacii:
1. kiedy Produkt zostat zakupiony po uptywie terminu przydatno$ci rzeczy do uzycia,
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2. kiedy Produkt nie byt uzywany zgodnie z zasadami podanymi przez Fabryke Farb i Lakieréow Sniezka SA
na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu.
3. kiedy powierzchnia przeznaczona do malowania Produktem nie zostata przygotowana zgodnie z

zasadami podanymi przez Fabryke Farb i Lakierow Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie
Technicznej Produktu.

4, kiedy transport Produktu nie zostat dokonany zgodnie z zasadami podanymi przez Fabryke Farb i
Lakieréw Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu

5. kiedy Produkt nie byt przechowywany zgodnie z zasadami podanymi przez Fabryke Farb i Lakieréw
Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu.

6. opakowanie Produktu byto uszkodzone w momencie zakupu.

7. gdy plama zostata usunieta w inny spos6b i w innym czasie niz wskazany przez Gwaranta na
opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu,

8. kiedy uszkodzenie wymalowania jest skutkiem normalnego zuzycia, zmian zachodzacych w samym
podtozu (np. zacieki wodne, plesn itp.),

9. kiedy plama powstata w wyniku zabrudzenia sokiem z aronii,

10. kiedy plama powstata w wyniku zabrudzenia substancjami nie objetymi niniejszg Gwarancja.

11. jezeli plama powstata na powierzchni poziomej (np. blat, pétka),

12. gdy powierzchnia wymalowana Produktem w czasie okresu gwarancyjnego byla poddana

diugotrwatemu dziataniu niekorzystnych czynnikéw takich jak: promieni UV niezwigzanych ze $wiattem
stonecznym, wilgoci, czynniki biologiczne,

13. uszkodzenia powloki wynikajace z pekniecia powierzchni, peknigecia tynkéw, rdéznego rodzaju
zawilgocenia,

14. uszkodzenia mechaniczne, uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej eksploatacji oraz wad
powstatych wskutek niedbalstwa uzytkownika lub jego niewiedzy,

15. gdy nastgpito zniszczenie powierzchni wymalowanej Produktem bedace wynikiem sity wyzszej (np.
pozar, powodz)

16. braku odpowiedniego zabezpieczenia wymalowania w trakcie prac malarsko-tynkarskich,
spawalniczych, szlifowania, wykonywanych na powierzchniach pokrytych Produktem lub w bezposredniej ich
bliskoéci,

17. braku odpowiedniego zabezpieczenia powierzchni wymalowanej Produktem w trakcie prac réznego

rodzaju przed kontaktem z wszelkiego rodzaju rzeczami moggcymi spowodowac jej uszkodzenie np. drabinami,
platformami, nitami, poreczami,

18. gdy uszkodzenie wymalowania jest skutkiem normalnego zuzycia lub zmian zachodzacych w samym
podtozu (np. zacieki wodne, plesn itp.),

19. gdy uszkodzenie wymalowania powstato na skutek usuwania zabrudzen niezgodnie z zasadami
podanymi przez Fabryke Farb i Lakierow Sniezka SA na opakowaniu Produktu oraz w Karcie Techniczne;
Produktu,

20. plama, odbarwienie, blakniecie koloru oraz zmiana stopnia potysku na powierzchni $ciany, powstato w
wyniku usuwania zabrudzen niezgodnie z zasadami podanymi przez Fabryke Farb i Lakierow Sniezka SA na
opakowaniu Produktu oraz w Karcie Technicznej Produktu.

§4

Swiadczenia Gwaranta w ramach niniejszej gwaranciji sg ograniczone do zwrotu ceny zaptaconej za zakupiony
Produkt w razie braku efektu plamoodpornosci i nie obejmujg np. odszkodowania czy zwrotu kosztéw z tytutu
czyszczenia, przygotowania powierzchni, natozenia wymalowania, renowacji wymalowania, ustug czy prac
zwigzanych z usuwaniem uszkodzen na wymalowaniu, wydatkéw zwigzanymi z zatrudnianiem pracownikéw,
agentow, operatorow i innych osob, jak i stratami spowodowanymi przestojami; uszkodzenia powierzchni pod
wymalowaniem lub uszkodzenia innych czesci malowanych przedmiotéw; roszczen osob trzecich wobec
Kupujgcego.
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§5
WARUNKI SKELADANIA REKLAMACJI

1. Kupuijacy jest zobowigzany zgtosi¢ reklamacje Gwarantowi na pismie, z podaniem doktadnego opisu
wady bedgcej przedmiotem reklamacji. Zgtoszenie moze by¢ dokonane na formularzu ,Protokot reklamacyjny”
(zatgcznik nr 3), zamieszczonym na stronie internetowej www.magnatfarby.pl/plamoodpornosc.

2. W pisemnym zgtoszeniu reklamacji nalezy poda¢: imie i nazwisko, adres do korespondencji, nr telefonu,
nazwe wyrobu, kolor wyrobu, date waznosci, nr partii produkcyjnej Produktu (numer umieszczony jest na
naklejce z kodem kreskowym zaczynajgcym sie od cyfry 4), nazwe sprzedawcy, numer dowodu zakupu, date
zakupu, koszt zakupu farby, opis reklamaciji.

3. Niepodanie wymaganych informacji moze opézni¢ lub nawet uniemozliwi¢ rozpoczecie procedury
reklamacyjnej.

4, Zwrot ceny Produktu nastgpi przelewem bankowym na rachunek Kupujgcego albo przekazem
pocztowym na adres zamieszkania Kupujgcego chyba, ze Kupujgcy wskaze inny sposob rozliczenia.

5. Pisemne zgtoszenie reklamacji Kupujgcy jest zobowigzany podpisac¢ i wysta¢ wraz z kopig dokumentu
zakupu Produktu na adres :

Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA

Centrum Obstugi Gwarancji

ul. Debicka 44

39-207 Brzeznica

5. Zgtoszenie powinno zosta¢ wystane listem poleconym nie pdzniej niz w terminie 7 dni od odkrycia wady
bedacej przedmiotem reklamacji. Koszt przestania reklamacji na adres Gwaranta ponosi w catosci Kupujacy.

6. Jako dzien zgtoszenia reklamacji przyjmuje sie dzieh, w ktéorym dotarto ono do Gwaranta w formie
pisemne;j.

7. Jezeli zgloszenie reklamacyjne zawiera braki, ktére mozna usung¢ (np. nie zawiera wszystkich

niezbednych informacji, do reklamacji nie dotagczono dowodu zakupu), a Kupujacy podat dane umozliwiajgce
kontrakt, Gwarant wezwie go do uzupetnienia brakéw zgtoszenia. W przypadku braku uzupetnienia zgtoszenia w
terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania, zgtoszenie reklamacyjne zostanie pozostawione bez
rozpoznania.

8. Przed rozpatrzeniem zgtoszenia Gwarant ma prawo w terminie 21 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
dokona¢ weryfikacji prawidtowosci zastosowania Produktu oraz rodzaju i sposobu usuwania plam z
wymalowania w szczegoélnosci sprawdzié. Do tego czasu Kupujgcy nie moze wykonac¢ zadnych czynnosci
uniemozliwiajgcych prawidlowg weryfikacje (np. usung¢ z danej powierzchni zastosowanego Produktu
zamalowac¢ reklamowanej powierzchni sciany). Brak zgody Kupujgcego na przedmiotowg weryfikacje bedzie
traktowany jako wycofanie zgtoszenia reklamacji.

9. W razie potrzeby Gwarant moze zazgdaé przestania przez Kupujgcego oryginatu dowodu zakupu
Produktu lub zwrotu opakowania zuzytego Produktu jak réwniez sprawdza¢ date wykonania prac malarskich,
wielkos¢ malowanej powierzchni w m?, rodzaj podtoza, czas sezonowania tynkow, sposéb aplikacji Produktu
objetego reklamacja, ilos¢ zuzytego wyrobu, ilos¢ warstw, przygotowanie podifoza z wyszczegdlnieniem etapow,
odstepdw czasowych pomiedzy wykonywanymi pracami i uzytych materiatdw (nazwa wyrobu oraz ich
producent), wskazanie, czy wyréb byt rozcienczany, czy tez nie, date powstania plamy, substancje, ktéra
spowodowata powstanie plamy, czas usuniecia plamy liczony od momentu jej powstania, sposéb usuniecia
plamy i uzyte w tym celu srodki

10. Odmowa przyjecia reklamacji ma miejsce, gdy ze zgtoszenia wynika, ze reklamacja nie moze zostac
uznana lub w wyniku ogledzin/weryfikacji stwierdzono, ze sposéb zastosowania Produktu, powstanie wady, czy
sposob jej usuniecia byly niezgodne z zapisami Warunkéw Gwarancji, opakowania Produktu lub Karty
technicznej, stanowigcej zatgcznik nr 2.

§6
ROZPATRZENIE REKLAMACJI

207 Brzeznica, ul. Debicka 44;

v Warszawie XI| Wydziat Gospodarczy KRS

Fabryka Farb i Lakierdw Sniezka SA; siedziba Spotki: 00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 23; adres do koresponden
tel. +48 2222193 191ub +48 14 681 11 11, fax +48 14 682 22 22; KRS 000

NIP: 818-14-33-438; Kapitat zaktadowy w petni optacony: 12 617 778 PLN; www.sniezka.pl

Sad Rejonowy dla m.st. Warszaw



http://www.magnatfarby.pl/plamoodpornosc

MAGIA SZLACHETNYCH BARW

1. Rozpatrzenie reklamaciji, ztozonej zgodnie z niniejszymi Warunkami Gwarancji, nastgpi w terminie 30 dni
roboczych od dnia jej otrzymania.
2. W przypadku uznania reklamacji przez Gwaranta za zasadng, Kupujacy bedzie uprawniony do

otrzymania w terminie 14 dni kalendarzowych zwrotu ceny zakupu Produktu przelewem na wskazany rachunek
bankowy albo przekazem pocztowym na adres zamieszkania Kupujgcego.

3. W przypadku uznania przez Gwaranta reklamacji Kupujacego za bezzasadng, Gwarant wskaze
pisemnie Kupujacemu na te zapisy Warunkéw Gwaranciji, karty technicznej lub opakowania Produktu, ktére
uzasadniajg odmowe uznania reklamacji za zasadng.

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ i terminowosé doreczenia przez bank, Poczte
lub kuriera — przelewow, przekazow, listow, telegraméw i innych przesytek wystanych w imieniu Gwaranta w
zwigzku z niniejszymi Warunkami Gwarancji.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014,
poz.1182) informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA z
siedzibg w Lubzinie 34a (39-102). Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z
realizacjg procesu reklamacyjnego, a takze w celach kontaktowych. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, niemniej konieczne dla rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji. Dane osobowe mogg zostac
udostepnione wytgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Przystuguje Pani/Panu
prawo dostepu do danych oraz ich poprawiania.
2. Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 16 luty 2017 r.
3. Ponizsze zalgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszych Warunkéow Gwaranc;ji:

a) Lista produktéw Magnat Ceramic (ceramicznej farby do wnetrz) w gotowych kolorach oraz

MAGNAT SYPIALNIA POKOJ DZIECKA w gotowych kolorach.
b) Karta techniczna Produktu.
c) Wzdr protokotu reklamacyjnego.
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